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Comment calculer le ROI de vos projets numériques ? Mesurez l’impact de vos investissements numériques pour 

piloter votre croissance 

 

Dans un monde de plus en plus digital, les entreprises investissent massivement dans des projets numériques. Mais 

comment s'assurer que ces investissements génèrent une vraie valeur ? Le retour sur investissement (ROI) est l’indicateur 

clé pour évaluer la rentabilité de vos initiatives. Dans ce guide, ArtizLabs vous explique comment mesurer le ROI de vos 

projets numériques et utiliser ces données pour piloter efficacement votre croissance. 

 

 

1. Comprendre le concept de ROI 

Le ROI, ou Return on Investment, mesure le rendement généré par rapport au coût initial d'un projet. La formule 

classique est : 

ROI = [(Bénéfices - Coûts) / Coûts] x 100 

• Bénéfices : Gains financiers ou non financiers (satisfaction client, efficacité). 

• Coûts : Investissements liés au projet (technologie, formation, infrastructure). 

Un ROI positif indique que le projet est rentable. L’idéal est de dépasser vos objectifs initiaux. 

2. Identifier les bénéfices clés de vos projets numériques 

Pour mesurer le ROI, identifiez les gains générés par vos initiatives numériques : 

• Augmentation des revenus : Ventes supplémentaires, nouveaux clients. 

• Réduction des coûts : Automatisation, optimisation des ressources. 

• Amélioration de l’efficacité : Gain de temps pour les équipes. 

• Satisfaction client accrue : Fidélisation, meilleure expérience utilisateur. 

3. Prendre en compte tous les coûts 

Pour calculer un ROI précis, considérez tous les coûts liés au projet : 

• Coûts directs : Achat de logiciels, équipement, infrastructure IT. 

• Coûts indirects : Temps de formation des équipes, maintenance. 

• Coûts cachés : Adoption tardive, bugs, interruption temporaire des activités. 

Un audit complet permet d’éviter des surprises. 

4. Définir des indicateurs clés de performance (KPI) 

Chaque projet doit être évalué avec des indicateurs spécifiques et mesurables. Quelques exemples de KPI : 

• Pour les ventes : Taux de conversion, chiffre d'affaires incrémentiel. 

• Pour l’opérationnel : Temps de traitement réduit, économies réalisées. 

• Pour la satisfaction client : Net Promoter Score (NPS), réclamations réduites. 

Ces KPI permettent de suivre l’évolution des bénéfices liés à vos initiatives. 

5. Mesurer le ROI à différentes étapes 

Le ROI n’est pas figé et doit être mesuré tout au long du projet : 

http://www.artizlabs.com/


 

ArtizLabs – Accélérez votre avenir digital 
Retrouvez-nous sur notre site web www.artizlabs.com pour découvrir nos solutions sur mesure, nos articles d’expertise, 
et plus encore. 

• Avant le lancement : Prévisions basées sur des benchmarks ou des études de cas similaires. 

• Pendant le projet : Suivi des coûts et des gains intermédiaires. 

• Après la mise en place : Analyse des résultats réels par rapport aux objectifs. 

Cela permet de réajuster vos stratégies pour maximiser les résultats. 

6. Utiliser des outils pour simplifier le calcul du ROI 

Pour gagner en précision et en efficacité, utilisez des outils dédiés : 

• Logiciels d’analyse : Google Analytics, Power BI. 

• Outils de gestion de projet : Asana, Trello, pour suivre les coûts. 

• Plateformes CRM : Suivi des performances commerciales. 

Ces outils facilitent la collecte et l’analyse des données pour un calcul précis. 

7. Optimiser vos projets futurs avec les enseignements tirés 

Le calcul du ROI ne se limite pas à évaluer le passé. Utilisez les résultats pour : 

• Identifier ce qui a fonctionné et ce qui peut être amélioré. 

• Prioriser les projets à fort potentiel de rentabilité. 

• Renforcer la collaboration entre équipes grâce à des données concrètes. 

Une approche basée sur les données garantit des décisions stratégiques mieux informées. 

 

 

Pilotez votre croissance avec ArtizLabs 

Mesurer le ROI de vos projets numériques est une étape essentielle pour optimiser vos investissements et accélérer votre 

croissance. Avec ArtizLabs, bénéficiez d’un accompagnement sur mesure pour analyser vos performances et maximiser 

l’impact de vos initiatives. 

Transformez vos investissements en résultats concrets. 
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